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SMA gyadri garancia
Megijegyzés: A SMA Solar Technology AG (a tovdbbiakban: ,SMA") gyéri garancidjénak leirdsa a 2022.12.16. utdn

vésarolt, aldbb felsorolt terméktipusokra érvényes, és hatdlyon kivil helyez minden korabbi SMA gyéri garancidt.

Az SMA gydri garancia nem foglal magdba tartéssagi garancidt és berendezésképességet. Az kizérdlag a kdvetkezd

terméktipusokhoz tartozé 0j berendezésekre vonatkozik:

SUNNY HIGHPOWER PEAK1 (SHP 75-10), SUNNY TRIPOWER, SUNNY TRIPOWER STORAGE, SUNNY BOY,
SUNNY BOY STORAGE, SUNNY ISLAND, SUNNY HOME MANAGER, SUNNY REMOTE CONTROL, SMA HYBRID
CONTROLLER, SMA CLUSTER CONTROLLER, SMA COM GATEWAY, SMA INVERTER MANAGER, SMA BLUETOOTH
REPEATER, SMA CT METER, SMA DC-COMBINER, SMA ENERGY METER, SMA RAPID SHUTDOWN SYSTEM, SMA
WEBCONNECT, CLOUD CONNECT ADVANCED, JMSF RAPID SHUTDOWN BOX 1500V, GATEWAY, GRID-
CONNECT-BOX, MC-BOX, NA-BOX, SMARTFORMER, SMA STORAGE PACKAGE - BUSINESS, AUTOMATIC BACKUP
UNIT, SMA EV CHARGER, SMA EV CHARGER BUSINESS, SMA DATA MANAGER M, SMA CONNECTION UNIT,
SMA WEATHER STATION, SUNNY TRIPOWER SMART ENERGY

A garancia nem korldtozza a térvényi garancidlis kdtelezettségeket vagy més nemzeti térvényi

jogokat

Az SMA gydri garancia nem érinti a berendezés eladdjénak olyan térvényi garancidlis kételezettségeit és a vevd
megfeleld trvényi garancidlis jogait, amelyek jogszerGen nem zdrhaték ki vagy nem korlatozhaték. Tovabbd, ha ez az
SMA gydri garancia megsértené azokat a nemzeti tSrvényi jogokat, amelyek jogszerGen nem zdrhaték ki vagy
korlatozhatdk, és amelyek a garanciajogosultnak barmilyen, az SMA gyéri garancién tilmend jogot biztositanak, akkor

az SMA gydri garancidjanak rendelkezései nem érintik az ilyen nemzeti térvényi jogokat.

Garancianyuijté

A garancianyijté az SMA. Az SMA fenntartia magdnak a jogot, hogy az ebben az SMA gydri garancidban

meghatdrozott szolgéltatdsokat az SMA dltal felhatalmazott partnerek dtjén teljesitse.

Garanciajogosultsag

Jelen SMA gydri garancia alapjén csak azok a (i) vev8k tdmaszthatnak kéveteléseket, akik maguk vésdroltdk meg és
helyezték el8szér izembe a berendezéseket (a tovébbiakban: ,Eredeti izemeltetd”) és azok a (i) vevék, akik a
berendezéseket jogszerlen és médositdsok nélkil szerezték meg az Eredeti izemeltettdl vagy az Eredeti izemeltetd
jogutddiatédl/jogutédjaitdl. A jelen  SMA  gydri garancia alapjén jogosult személyekre a tovdbbiakban a
~garanciajogosult” kifejezést haszndljuk. Jelen SMA gyéri garancia alapjan mds személyek nem jogosultak kéveteléseket
tdmasztani az SMA-val szemben. A garanciajogosult ugyanakkor jogosult harmadik felet kinevezni jelen SMA gydri
garancia alapjan fenndllé  kéveteléseinek érvényesitésére. Ezek a jogok a garanciajogosulton kivil nem

engedményezheték masnak és/vagy ruhdzhaték &t mésra.

Garancidlis idészak

A kévetkez8 termékek SMA gydri garancidja azok standard terméktartozékaira, interfészeire és levalasztasi

lehetéségeire is kiterjed.
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Termék 2 év 5 év 10 év

SMA COM GATEWAY, SUNNY HOME MANAGER, SMA DC COMBI- X
NER, SMA ENERGY METER, SMA WEBCONNECT, SMA DATA MANA-

GER M, WEATHER STATION: COM-WS-100, COM-WS-200, SMA EV

CHARGER BUSINESS

SUNNY HIGHPOWER PEAKT (SHP 75-10), SUNNY TRIPOWER, X
SUNNY TRIPOWER STORAGE, SUNNY BOY, SUNNY BOY STORAGE,

SUNNY REMOTE CONTROL, SMA INVERTER MANAGER, SMA CT ME-

TER, SMA CLUSTER CONTROLLER, CLOUD CONNECT ADVANCED,

GRID-CONNECT-BOX, MC-BOX, MC-BOX US (MCB-12U), NABOX,

SMARTFORMER, SMA HYBRID CONTROLLER', SMA EV CHARGER

' Az SMA Hybrid Controller esetében az iizembe helyezés (vagy a garanciajogosult széméra kidllitott szémla détuma)
elétt alé kell irni az Gzembe helyezési dokumentumokat és azokat vissza kell killdeni az SMA szédmadra,

ellenkezd esetben az SMA gydri garancia érvényességét veszti.

Termék 2 év 5év 10 év
SUNNY ISLAND: SIxxM-13, SIxxH-13 X x (regisztracié
SUNNY BOY STORAGE: SBSxx-1VL-10, SBSxx-10 esetén2)

SUNNY BOY: SBxx1VL-40, SBxx1AV-41
SUNNY TRIPOWER: STPxx-3AV-40
SUNNY TRIPOWER SMART ENERGY: STP xxx-3SE-4x

2 A nevezett termékek SMA gyari garancigjgnak garancidlis idészaka automatikusan meghosszabbodik 10 EVRE a
termék Uzembe helyezésétél vagy a garanciajogosult szamdra kidllitott szémla datumatdl szémitva, ha a
garanciajogosult az Uzembe helyezéstél vagy a garanciajogosult szémdra kidllitott szdmla datumétdl szémitott 12
hénapon belil elvégzi a termékregisziraciét az SMA honlapjan (www.my.Sma-Service.com/s/product-registration)
és az Uzembe helyezésre vagy a garanciagjogosult szaméra kidllitott szdmla ddatumdra 2021. 04. O1. (csak
Spanyolorszdg, Lengyelorszdg, Hollandia, Belgium és Luxemburg esetében) vagy 2021. 10. 0O1. utén (vilégszerte) keril
sor. A termékregiszirdcié Spanyolorszdgban 2021. 05. 01-iét8l, mig vildgszerte 2021. 10. 01-étd| lehetséges. E
termékek esetében az SMA gydri garancia lejarta utdn 5 EVVEL (termékregiszirdcié nélkil) nem lehet ACTIVE/
COMFORT garanciahosszabbitdst vésdrolni. A garanciajogosult csak megfelel termékregisziracié és az SMA gyari
garancia ebbd| kévetkez8 10 évre valé meghosszabbitdsa esetén vasdrolhat opciondlis, a termék 11-20. évére sz4l6
ACTIVE/COMFORT  garanciahosszabbitast az  ACTIVE/COMFORT garanciahosszabbitds  feltételei szerint. A
garanciajogosult az izembe helyezéstél vagy a garanciajogosult szdméra kidllitott szamla datumétdl szamitott 10. évig
bezdrélag vasdarolhat FLEX garanciahosszabbitdst a FLEX garanciahosszabbitds feltételei szerint. Az SMA kifejezetten
fenntartja magdnak a jogot, hogy csak az érintett berendezés el8zetes vizsgdlata utdn késsén ACTIVE/COMFORT/FLEX
garanciahosszabbitdst az Ugyféllel.
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Termék 2 év 5 év 10 év
SMA STORAGE PACKAGE - BUSINESS* X

SUNNY TRIPOWER?®: STP xx000TL-US-10, STP xx-US-40, STP xx- US-41 X

SUNNY BOY?: SB xx00TL-US-22, SB xxO00TL-US-12, SB xx-1SP-US-4x,
SB xx-1TP-US-4x, SB xx-LV-JP-4x°, SB xxOOTL-JP-22

SUNNY BOY STORAGE: SBS xx-US-10, SBS xx-JP-10, SBS-ABU-200-
us-10

SMA RAPID SHUTDOWN SYSTEM, GATEWAY, SMA SPEEDWIRE/WEB-
CONNECT DATAMODULE: SWDM-JP

SMA CONNECTION UNIT: CU1000-US®
SUNNY ISLAND: Slxxxx-US-10

* A garancidlis idészak a Kanadén, Mexikén és az Amerikai Egyesiilt Allamokon kiviil més orszagokban
telepitett -US Sunny Tripower és -US Sunny Boy modelltipusok, valamint -US SMA Connection Unit-ok
esetében 5 év.

* Az SMA STORAGE PACKAGE - BUSINESS termék esetében a kévetkezd feltételek érvényesek (az Eszak-

Amerikdban értékesitett SMA energiarendszer-csomagok kivételével):

* Rendszercsomagok esetében az SMA gyari garancia csak akkor érvényes, ha szabdlyszerGen kitsltotték az
Uzembe helyezési jelentést (beleérive az 8sszes részegység sorozatszamat) az adott rendszer esetében
(www.SMA-Solar.com), és azt a rendszer izembe helyezésének elvégzését kévetd 30 napon belil

tovébbitotték a megfeleld e-mail-cimre (Commissioning-Reports@SMA.de).

* Ha az Uzembe helyezési jelentést (beleértve az &sszes részegység sorozatszadmat) nem szabdlyszerden tolt6tték ki,
vagy ha az barmilyen hamis nyilatkozatot tartalmaz, akkor az SMA elutasitja a rendszercsomagokhoz tartozé
SMA gydri garancidt.

* Az ,akkumulétor” rendszerrészegységre killén garancia vonatkozik. A mindenkor érvényes

garanciafeltételeket ldsd a www.SMA-Solar.com honlapon.

* A japdn piacra szént Sunny Boy 5.5 (SB xx-LV-JP-4x) esetében a terméket regisztrdlni kell az SMA Sunny Portdlon

az 5 éves garancia meghosszabbitdsdhoz (az SMA gyéri garancia id8tartama igy dsszesen 15 év lesz).

Termék 2 év 5év 10 év 25 év
TS4R®, JMF-S Rapid Shutdown Box 1500V” X

® A TS4R berendezések esetében rendszerregisztraciot kell végezni az SMA Sunny Portal (www.SunnyPortal.de)
vagy a Tigo Cloud weboldalon (ha a rendszerben nem SMA gydrtményu inverter talélhaté) az elsé izembe
helyezést kéveté 31 naptdri napon belil. Ha a rendszer nem rendelkezik tévoli hozzéféréssel, akkor az SMA
tavdiagnosztikai és tavoli hibaelhdritési képességei a garanciajogosultnak a kézzel és helyben végzett médszerekkel valé

tdmogatdséra korldtozédnak.

7 Az SMA gyéri garancidja a JMS-F Rapid Shutdown Junction Box 1500V esetében kizarélag az Egyesiilt

Allamokban érvényes.
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Az SMA gydri garancidjanak futamidejétél figgetlenil, az 8sszes fent felsorolt terméktipus esetében a gyari garancia
garancidlis idészaka a berendezésnek a garanciajogosult dltali (az izembe helyezési jelentés szerinti) elsé
Uzembe helyezésével, illetve a garanciajogosult szémara kidllitott szamla kidllitasi dédtuméval kezdédik.
Ennek feltétele, hogy az Uzembe helyezést (www.my.Sma-Service.com/s/productregistration) vagy a
garanciagjogosult szamdra kidllitott szamla datumat kovetd 12 hénapon belil elvégezzék a
termékregisztraciét az SMA honlapjan. A szabdlyszeri termékregisztrdcié elmulasztdsa esetén a gydri
garancia garancidlis idészaka minden termék esetében az SMA dltali kiszdllitds napjéaval kezdédik. Ez nem
tartalmazza az SMA gyéri garancia 10 évre valé automatikus meghosszabbitdsdt, kivéve a fent kiilén felsorolt termékek

esetében.

Az SMA gyéri garancia érvényességéhez a berendezést a gydrténak az adott berendezésre vonatkozé telepitési
Otmutatdja szerint kell telepiteni és Gzembe helyezni. Ha szerkezeti vagy nem engedélyezett médositésokat végeztek a
berendezésen, és ezeket a médositésokat nem az SMA kérte, akkor az SMA gydri garancia az ilyen szerkezeti vagy
nem engedélyezett médositdsok végzésének datumdval megszinik, fiiggetlenil a fent nevezett idStartamoktél. Ha olyan
szerkezetikben médositott berendezésekben keletkezett kar, amelyek médositdsat nem az SMA kérte, akkor jelen SMA
gydri garancia nem fedezi a kdrok javitdsa sordn felmerilé koltségeket, figgetlenil attél, hogy ezek a szerkezeti
médositdsok okoztdk-e ezeket a kdrokat. Az SMA elézetesen fogja tdjékoztatni a garanciajogosultat ezekrdl a
koltségekrsl. A javitds annak figgvényében térténik meg, hogy a garanciajogosult beleegyezik ezen kéltségek

fedezésébe.

Garanciafedezet

Az SMA gydri garancia garanciafedezetének terjedelmét az SMA dltal kindlt kilénbéz8 garanciaszintek hatdrozzdk

meg (standard SMA gyari garancia, Active vagy Comfort szint).

A garanciajogosult minden esetben kételes elfogadni egy csereberendezést, még akkor is, ha az olyan kozmetikai
hidnyossdgokkal rendelkezik, amelyek nem befolyésoljdk az energiatermelést és a biztonsdgi megfelel8séget. Ehhez az
SMA sajdt beldtdsa szerint Gj és/vagy Ujszeri berendezéseket fog haszndlni az eredeti vagy tovabbfejlesztett kivitelben.

Az SMA a meghibdsodott berendezés beérkezéséig fenntartja magdnak a tulajdonjogot.

Az SMA fenntartia magdnak azt a jogot is, hogy olyan termékek esetében, amelyek SMA gydri garancidja 5 évnél
hosszabb, egy, az SMA éltal meghatdrozott, a meghibdsodott berendezés piaci értékét tiskréz8 méltanyos piaci értéket
(amelyet az SMA azon piaci érték alapjan hatdroz meg, amely egy nem meghibdsodott berendezésének felel meg)

fizessen vissza, és ezdltal teljesitse a garancidlis kételezettségeit.
Standard SMA gyaéri garancia

Foldrajzi érvényességi terilet

A standard SMA gydri garancia szerinti kdtelezettségeket az SMA vilagszerte teljesiti.

A kételezettségek meghatdrozésa

A standard SMA gydri garancia magdban foglalia egy, a terméktipus, a kVA teljesitményosztaly vagy az élettartam
szempontjGbdl egyenértéki csereberendezés vagy alkatrész rendelkezésre bocsdatédsdt az SMA  mindenkori
alkatrészraktarabédl, a garancidlis id8szak kezdetétdl a fent meghatdrozott garancidlis idészak végéig. A szdllités és a
vdmkezelés nem tartozik az SMA felel8sségi kérébe. Ennek minden kéltségét és raforditasdt a garanciajogosult kételes

viselni.
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Active szint

Féldrajzi érvényességi teriilet

Az SMA gydri garancia Active szintie kdtelezettségeinek terjedelme a kévetkez8 SMA Active Support orszdgokra

terjed ki, kivéve azok szigeteit és tengeren tdli terileteit:

Argentina Banglades Belize Brazilia Chile
Costa Rica Kolumbia Salvador Guatemala Honduras
India |zrael Indonézia Jordénia Japén
Malajzia Mexiké Mianmar Namibia Nicaragua
Pakisztdan Panama Fildp-szigetek San Marino Szingapur
Dél-Afrika Sri Lanka Tajvan Thaifsld Térokorszag
Ukrajna Egyesilt Arab Emirsé-  Vatikdn Vietndm

gek

A kotelezettségek meghatarozasa

Az ACTIVE szerz8dés esetében a standard SMA gydri garancia egy, a terméktipus, a kVA teljesitményosztaly vagy az
élettartam szempontjabél egyenértékd csereberendezés, valamint annak elkildésének és a meghibdsodott berendezés
visszakildésének koltségeit fedezi a meghatdrozott garancidlis idészak id8tartama alatt, az itt meghatdrozott feltételek

mellett és szerint, a garancidlis id8szak id8tartamdnak kezd8datumatél.

Az SMA emellett annak jogdt is fenntartja, hogy ehelyett az SMA telephelyén megjavitsa a meghibdsodott berendezést,

illetve kivételes esetekben egy, az SMA dltal megbizott szervizpartner 0tjdn helyben megjavitsa azt.

A csereberendezés szdllitdséra vonatkozé killénés téjékoztatés

Az SMA sajdt beldtdsa szerint egy, a terméktipus, a kVA teljesitményosztdly vagy az élettartam szempontjabdl
egyenérték{ csereberendezést kild a garanciajogosultnak vagy egy, a garanciajogosult dltal elézetesen kézslt eltérd
szdllitasi cimre. A csereberendezés elkildésére vagy elére, vagy a bekért, a csereberendezés értékéhez és a szdllitasi
dijhoz igazodé eléleg kifizetése utdn, vagy a meghibdsodott berendezés atvételét kévetéen keril sor. Az SMA fenntartja
magdnak a jogot, hogy csereberendezés helyett részegységet kildjon, feltéve, hogy az SMA betanitotta a
garanciajogosultat egy részegység cseréjének 6ndllé elvégzésére. A garanciajogosult az SMA felszélitésdra koteles a
meghibdsodott berendezést vagy részegységet sajét kockdzatdra egy, az SMA dltal megadott cimre valé szdllitas céljgra
alkalmas csomagoldssal ellétni, amely cim ugyanabban az orszdgban lesz, ahonnan a csereberendezést vagy
részegységet az SMA elkildi. A csereberendezés vagy részegység szdllitdsi vagy elkildési kéltségeit, tovébbd a

visszaszdllitas kdltségeit (a kiviteli igazoldsokat, a vizsgdlatokat és a vémokat is) az SMA viseli.
Az SMA a meghibdsodott részegység beérkezéséig fenntartja magdnak a részegység tulajdonjogdt is.

Ha az SMA Ggy déntdtt, hogy a csereberendezés vagy részegység leszdllitésa elétt bekéri a garanciajogosulttél a
csereberendezés vagy a részegység értékéhez igazodé eléleget, akkor az SMA visszafizeti a garanciajogosultnak a
csereberendezés vagy a részegység értékéhez igazodd garanciajogosulttdl kapott elSleg dsszegét, amint a
garanciajogosult visszakildte a meghibdsodott berendezést vagy részegységet, az SMA megkapta a meghibésodott
berendezést vagy részegységet, és ha ez az SMA vdllalatnak visszakiildétt meghibésodott berendezés vagy részegység

nem rendelkezik tovabbi olyan hidnyosségokkal, amelyeket nem kézéltek kordbban az SMA villalattal.
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Amennyiben a garanciajogosult a meghibdsodott berendezést vagy a meghibdsodott részegységet a csereberendezés
vagy részegység atvételét kdvet§ harminc (30) naptdri napon tdl kildi vissza, akkor az SMA jogosult a
garanciajogosultinak a lejart hatérideji visszaru-engedélyezési (RMA) szédmla kezelésének koltségeit felszamitani. Az
SMA nem fogad el olyan visszarukat, amelyek csomagoldsan nincs 6l olvashatéan feltintetve az SMA dltal kildstt

érvényes RMA-szam.

Arra vonatkozé kiilénés tajékoztatés, ha az SMA gy dént, az SMA telephelyén javitia meg a

berendezést

Ha a berendezést az SMA telephelyén fogjdk megjavitani, akkor a garanciajogosult kételes a meghibdsodott
berendezést kiszerelni, és azt sajét kockdzatdra, a szdllitds céligra alkalmas csomagoldsban a megadott SMA
javitémdhelynek javitdsra elkildeni. Az SMA a berendezés megjavitdsdt kdvetéen visszakildi a megjavitott berendezést a
garanciajogosultnak. A meghibdsodott  berendezés  visszakildésének, valamint a megjavitott berendezés

garanciajogosulthoz valé visszakildésének koltségeit (szdllitasi koltségek, kiviteli igazoldsok, vizsgdlatok és vamok) az
SMA viseli.

Az egyéb koltségek viselésére vonatkozé kilénés tdjékoztatds

Az SMA tdjékoztatni fogja a garanciajogosultat minden kéltségrél (beleértve, de nem kizdrélagosan a csereberendezés
értékét, a szdllitést, a kiviteli igazoldsokat, a vizsgdlatokat, a védmokat, az Gti- és szdllasksltségeket), amelyeket a javitdsi
intézkedés megkezdése elétt kell teliesiteni az SMA felé. A javitds annak figgvényében térténik meg, hogy a

garanciajogosult beleegyezik ezen kéltségek fedezésébe.
Comfort szint*

Foldrajzi érvényességi teriilet

Az SMA gydri garancia Comfort szintie kételezettségeinek teriedelme a kovetkez86 SMA Comfort Support orszdgokra

terjed ki, kivéve azok szigeteit és tengeren tili terileteit:

Ausziria Andorra Ausztrdlia Belgium Bulgdria

Kanada Horvdtorszdag Csehorszdg Dénia Esztorszdg
Finnorszdg Franciaorszdg Németorszdg Gorogorszdag Magyarorszdég
Olaszorszdg Lettorszag Litvania Liechtenstein Luxemburg

Mdlta Monaco Hollandia Uj-Zéland Lengyelorszag
Portugdlia irorszdg Romdnia Szlovékia Svdic

Dél-Korea Spanyolorszdg Svédorszdg Szlovénia Egyesilt Kirdlysag
Egyesilt Allamok Eszak-Ciprus

*Sunny Boy5.5-JP és STP50-JP-40 a Comfort szerz8dés alapjdn jogosult lehet készpénz-visszatéritésre.

A kotelezettségek meghatdrozasa

A Comfort szint magdban foglalia az Active szint valamennyi kételezettségét, kivéve, ha a jelen dokumentum szerinti
Active szint fenti leirdsa vagy az alébbiak ettd| eltéréen nem rendelkeznek. Egy berendezés meghibdsoddsa esetén az

SMA (kizérélagos belétdsa szerint) ezen tilmenden
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* helyben kicseréli, vagy egy, az SMA dltal megbizott szervizpartnerrel kicserélteti a meghibdsodott berendezést
vagy meghibdsodott részegységet (ha az SMA észszer okokbdl arra a kévetkeztetésre jut, hogy azon féldrajzi
terleten, amelyen a rendszert Gzemeltetik, 16l kockdzatos a helyi szolgdltatdsok nydiijtésa, akkor az SMA
felfiggeszti az ilyen szolgdltatdsok nydijtésdra vonatkozé kdtelezettségét erre a teriletre, arra az id8tartamra,

ameddig egy ilyen kockdzat észszerGen fenndllénak tekinthetd)

* ¢és, abban az esetben, hogy az SMA dltal biztositott csereberendezéssel vagy adott esetben a részegységgel
végzett cserét szerel8 végzi, szervizengedményt ir j6vé a szerel8nek, amint megkapja a meghibdsodott
berendezést vagy részegységet. A szervizengedmény a cserélt inverterek, illetve cserélt részegységek szdma

alapjdn keril meghatdrozdsra; ez egy fix dsszeg és azt az SMA szervizvonalndl lehet kérvényezni.

Arra vonatkozé kiilénés tajékoztatés, ha az SMA Ggy dént, a helyszinen javitia meg a berendezést

Ha az SMA Ggy dont, hogy a meghibdsodott berendezést vagy adott esetben a meghibdsodott részegységet helyben
javitia meg (az SMA vagy az SMA dltal megbizott szervizpartner dltali csere), akkor az SMA gyéri garancia magdban
foglalia a berendezés javitdsénak anyag- és munkakéltségeit, valamint az alkatrész, illetve csereberendezés
kiszerelésének és cseréjének koltségeit, feltéve, hogy a berendezés talajszinten vagy biztonsdgosan hozzéférhetd
lapostetén taldlhatd, tovabbd a szdllitds, a kiviteli igazoldsok, a vizsgdlatok és vamok kéltségeit a kicserélt vagy
visszakildott alkatrészek vagy berendezések esetében. Az SMA gydri garancia nem fedez semmilyen egyéb kéltséget,
beleértve, de nem kizdrélagosan a ferdetetSkre telepitett berendezésekhez valé biztonsdgos hozzdférés, az
emel8berendezések kéltségeit, az Oti- és szallasksltségeket, a garanciajogosult sajat munkavallaléinak ksltségeit, valamint

harmadik feleknek az SMA éltal nem engedélyezett ksltségeit is.

Garancidlis kizarasok
Az SMA gydri garancia nem fedezi azokat a kdrokat vagy teljesitménykorlatozési problémdakat, amelyek a
kévetkezék miatt kévetkeznek be:

* A m(szaki dokumentumok és Otmutatdk és/vagy a jegyz8kényvek és/vagy az azokban szerepld kdvetelmények

figyelmen kivil hagydsa
* Nem az SMA dltal végzett szakszer(tlen kezelés, szdllités, tarolés vagy Ujracsomagolds miatti karok
* Nem az SMA dltal végzett helytelen telepités vagy helytelen izembe helyezés
* Az SMA dltal nem engedélyezett médositdsok, véltoztatdsok vagy javitdsi kisérletek
* A berendezés elégtelen szell6zése és valamennyi ebbd| kovetkezd, hdhatésra visszavezethetd kar
*  Maré hatdst légkdrek valé kitettség vagy a nem a specifikécidk szerinti kdrnyezeti feltételek miatti korré6zié
* Az alkalmazandé biztonségi szabdlyok (UL, CSA, VDE, IEC stb.) figyelmen kivil hagydsa

* Helytelen haszndlat vagy szakszer(tlen izemeltetés (beleértve, de nem kizdrélagosan a szakszer(Gtlen kényszeritett

ledllitast, nem megfelelg DC ardnyt)

* Olyan akkumuldtortipusok haszndlata, amelyek nem rendelkeznek tandsitvénnyal az SMA akkumuldtoros

inverterekkel valé mikédésre

* Olyan Sunny Island és Sunny Boy Storage inverterek, amelyek teljes terhelés melletti izemérdinak szédma
meghaladja a 20.000 Gzemérdt (a teljes terhelés melletti izemérdk szdmat Ggy kell meghatdrozni, hogy a teljes

izemidd alatti AC kisitéseket és AC téltéseket elosztjdk a berendezés névleges teljesitményével)
* Balesetek és kilsd hatdsok

* Vis maior, beleértve, de nem kizdrélagosan példdul: tilfesziltség, villamesapds, darviz, tiz, féldrengés, viharkdrok és
kértevék dltal okozott kar
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Az SMA gyadri garancia kifejezetten nem vonatkozik a kévetkezé tételekre:

* Minden, eredetileg nem az SMA dltal értékesitett tételek, beleértve, de nem kizdrélagosan a telepitett kabeleket,
vezérlSket, akkumuldtorokat és elemeket, dramatalakitokat (CT), fesziltségatalakitokat (VT) és kommunikécids

késziilékeket.

* Fogydanyagok és a berendezés olyan alkatrészei, amelyek normdl kopésnak vagy elhasznéléddasnak vannak
kitéve (beleértve, de nem kizarélagosan a varisztorokat, a ventildtorokat, a télfesziiltséglevezetdket, az
olvadébiztositékokat, az ESS fogantyikat, a sziréket, az akkumuldtorokat és elemeket vagy a tilfesziltségvédsd

készilékeket)

* Kozmetikai vagy felileti hianyossagok, amelyek nem befolyésoljdk kézvetlenil az energiatermelést és nem

befolydsoljék a formdt, az illeszkedést vagy a funkciét

A garanciafedezet hatésa a (fennmaradé) garancidlis idészakra

Ha jelen SMA gydri garancia keretében a teljes berendezést cserélik, akkor a fennmaradé garancidlis idészak atszdll a
csereberendezésre. Ha jelen SMA gydri garancia keretében a berendezés részegységeit cserélik vagy javitjgk, akkor a

haszndlt részegységekre ugyanaz az a fennmaradé garancidlis idészak vonatkozik, mint a javitott berendezésre.

A jelen SMA gyadri garancia szerinti jogok gyakorlasénak médija

A meghatdrozott garancidlis id8szak alatt a garanciajogosultnak értesitenie kell az SMA+ a berendezés hibgjérdl vagy
meghibdsoddsérdl. Annak megdllapitdsdhoz, hogy a berendezés az SMA gydri garancia hatdlya ald tartozike, a
garanciajogosultnak - az aldbb meghatérozott kévetelményeken kivil - be kell nydjtania az izembe helyezési jelentés
mésolatdt, amely tartalmazza a meghibdsodott berendezés sorozatszamét. Az SMA fenntartia a jogot, hogy mds
dokumentumokat is bekérjen, beleértve, de nem kizdrélagosan a vasarldsrél kidllitott szamlat, amelynek tartalmaznia kell
a berendezés sorozatszdmat. Az SMA csak a kévetkezd nyelveken fogad el dokumentumokat: angol, arab, cseh, dél-
koreai, francia, gérég, hindi, holland, japdn, mandarin, német, olasz, spanyol és thai. A fenti nyelvek egyikén késziilt
hiteles forditas is elfogadhaté. A berendezésen 1év8 adattdblanak telies mértékben sértetlennek és olvashaténak kell
lennie. Ha a fent emlitett kévetelmények nem teljesiilnek telies mértékben, az SMA nem kételes teliesiteni az SMA gydri

garancia szerinti kdtelezettségeit.

A garancidlis szerviz az SMA www.SMA:-Solar.com cimen |évé honlapjanak SERVICE & SUPPORT menipontja alatt
talglhaté SMA Online Support funkcién keresztil érhetd el (ez nem vonatkozik Japdnra). A garanciajogosult vagy
elekirotechnikusi képesitéssel rendelkezd képviselSje a kévetkezd eljdrds szerint, a lent bemutatott médon kételes

bejelenteni az izemzavarokat a helyi SMA Szervizkdzpontnak.

* A szakszer§ hibaelemzéshez szikség lehet arra, hogy egy képesitett szerviztechnikus tartézkodjon az SMA
berendezés feldllitasi helyén, és rendelkezzen egy, az SMA Gtmutatéjéban meghatérozott mingségli AC/DC

fesziltségmérdvel és a szikséges szerszamokkal.

* A helyben tartézkodé képesitett szerviztechnikust az SMA felszélithatja fesziltségmérések elvégzésére és az

inverteren megjelend esemény szdmok (hibakédok) megaddséra.
* Tovdbbi informdcidk is szikségesek lehetnek, beleértve, de nem kizarélagosan:
- a modell tipusszamat
- atelepités helyét
- az Uzembe helyezés datumat
- a PV-rendszer konfigurdciéjat
- az akkumuldtor gydrtéjét és tipusat

- az inverteren végzett bérmilyen médosités leirdsat
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* Valamennyi interfészmodult biztonsédgosan el kell tévolitani a visszakildendd inverterbél, és azokat meg kell 8rizni

a csereberendezésbe valé beépitéshez.

* Az SMA utasitdsokat ad majd a meghibdsodott berendezés szabdlyszer( visszakildésére vagy értalmatlanitéséra

vonatkozéan.

* Amennyiben az SMA szerviz javitdsi részlege dltal végzett ellenérzés kdzben nem dllapithaté meg hiba, akkor a

garanciajogosulinak vizsgdlati és szdllitasi ksltségek szamithaték fel.

Ha és amennyiben az SMA jelen SMA gydri garancia értelmében dijmentesen kételes szolgdltatdsokat nytijtani, akkor
ezek csak akkor dijmentesek, ha és amennyiben elézetes megdllapodds sziletett az eljgrasmédrél és azt az SMA irdsban
megerdsitette. Az irGsos dokumentumok és elektronikus Gzenetek, beleértve, de nem kizérélagosan az e-maileket, teljesitik
az irésbeli visszaigazolds kdvetelményét. A garanciajogosult viseli az sszes olyan kéltséget, amelyek a jelen SMA gyari

garancidbdl eredé jogainak érvényesitése kapcsan merilnek fel.

Zaré érvényességi rendelkezések

Az ebben az SMA gydri garancidban megnevezett jogok a garanciajogosultnak a jelen SMA gyéri garancia szerinti
kizérélagos jogait hatdrozzék meg. Ezen tilmend kdveteléseket - beleérive, de nem kizarélagosan a meghibdsodott
berendezés dltal okozott kdzvetlen vagy kdzvetett kdrokra vonatkozd kértéritési kdveteléseket, a szétszereléssel és
telepitéssel kapcsolatos kéltségek megtéritésének igényét és/vagy az dramtermelési veszteségek vagy elmaradt haszon
miatti kartéritési koveteléseket - az SMA gydri garancia nem fedezi. Ha a garanciajogosult jelen SMA gydri garancia
alapjan szikségtelenil vagy jogosulatlanul kért szervizkiszdllasokat és/vagy SMA cseréket, akkor az SMA jogosult a

garanciajogosultinak felszémitani az ehhez kapcsolédé koltségeket.

Alkalmazandé jog és joghatéség

(1) A jelen SMA gydri garancidbél eredd vagy azzal ésszefiggé minden kdvetelésre a német térvények vonatkoznak,
az Egyesiilt Nemzeteknek az druk nemzetkézi addsvételi szerz8déseird| sz616 egyezményének (CISG) kizdrdsdval.
Ha azonban a garanciajogosult egy, a 593/2008/EK rendelet 6. cikke szerinti fogyasztd, és az SMA vagy (i)
abban az orszdgban folytatta kereskedelmi vagy szakmai tevékenységét, ahol a fogyasztéd szokdsos tartézkodési
helye van, vagy [ii) tevékenysége barmilyen médon az adott orszdgba vagy az adott orszdgot is magdban foglalé
orszdgcsoportba irdnyult, és (iii) ez az SMA gydri garancia az ilyen tevékenységek kérébe tartozik, akkor a német
joghatéségnak a bekezdés szerinti megjelélése nem jr a fogyaszténak attél a védelemtd| valé megfosztdséval,
amelytdl a fogyaszté szokdsos tartézkodési helye szerinti orszdg jogszabdlyai alapjan megdllapoddssal nem lehet

eltérni.

(2) A jelen SMA gyéri garancidbdl eredd vagy azzal &sszefiiggésben felmerilld minden jogvita esetén kizarélag a
Kasseli Birésag (Németorszdg) az illetékes, feltéve, hogy a garanciajogosult kereskedd, kdzjogi jogi személy vagy

kézjogi kiillénleges vagyon.

(3) Ha a kévetelésre jogosult olyan fogyaszté, akinek lakdhelye vagy szokdsos tartézkoddsi helye az Eurépai Unidban
vagy az Eurépai Gazdaségi Térségrdl sz6l6 megdllapodds szerz8d8 éllamaiban talélhatd, az aldbbi érvényes: Az
SMA kész részt venni a békéltetd testileti eliGrasokban a kdvetkez8 vdlasztottbirsi testiletnél: Allgemeine
Verbraucherschlichtungsstelle des Zentrums fir Schlichtung e.V., StraBburger Str. 8, 77694 Kehl.

Tovdbbi informdciék a www.SMA-Solar.com cimen taldlhaté weboldalunk ,Szerviz” meniipontjdban

olvashaték
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